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    ANNULER UNE RESERVATION & CRÉER UN AVOIR 
 

 

Étape 1 : Annuler la réservation  

À partir de la cartographie, cliquez sur l’emplacement sur lequel vous souhaitez annuler une réservation. Sur 

la fenêtre de la réservation, cliquez sur le menu déroulant « Sélectionnez l’action » puis sur « Annuler la 

réservation ». 

 

Une fenêtre de validation apparaîtra afin de bien confirmer la manipulation. Validez en cliquant sur 

« Supprimer » sans supprimer l’acompte associé. 

 

 

Attention, cette fenêtre de validation vous propose également de supprimer l’acompte lié à 

la réservation. Supprimez l’acompte associé seulement si vous n’avez pas encore 

encaissé/reçu le paiement.  

Dans le cas où l’acompte est déjà encaissé, veuillez suivre la marche décrite à l’étape 2. 
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Étape 2 : Créer un avoir et l’utiliser en tant qu’acompte 

Afin de créer l’avoir correspondant à l’acompte qui sera réutilisable à une date ultérieure, rendez-vous dans la 

liste des clients (cliquez sur le bouton « Listes » puis « Clients ») et recherchez le client pour lequel vous 

souhaitez créer un avoir. 

Sur la fiche client, au niveau de l’onglet « Acomptes », vérifiez bien que vous retrouvez l’acompte que vous 

souhaitez décaler. 

Rendez-vous ensuite sur l’onglet « Avoirs » de la fiche client puis cliquez sur « Nouvel Avoir ». 

 

Dans la fenêtre de création de l’avoir, renseignez les différents champs puis cliquez sur « Enregistrer ». 

 

La prochaine fois que votre client réservera, vous pourrez utiliser l’avoir créé (en partie ou totalité) comme 

moyen de paiement de l’acompte. 

 


