A\ ANNULER UNE RESERVATION & CREER UN AVOIR

Etape 1 : Annuler la réservation

A partir de la cartographie, cliquez sur 'emplacement sur lequel vous souhaitez annuler une réservation. Sur
la fenétre de la réservation, cliquez sur le menu déroulant « Sélectionnez I’action » puis sur « Annuler la
réservation ».

% Réservation emplacement 53 - 3D Ouest - Google Chrome

| @ camping-v2.3douest.com/soft/location/index.php?onglet=6&fklocation=1667&fkfacture=

l Réservation I Campeurs I Véhicules I Animaux I Services I G.M. I Acomptes I Caution I En cours m

-- Sélectionnez l'action - ¥

-- Sélectionnez l'action —
Modifier les informations
Emplacements supplémentaires
Changer d'emplacement

Editer un devis

Vos courriers

Imprimer le contrat de location
Débuter la location

*** Annuler la réservation ***
Infos Emplacement

Dispos Emplacement Y
Total T.T.C. | Historique Emplacement |
Localiser sur le plan

Locataire!

‘ Référence location

‘ Date de réservation :  18-03-2020

Infos Location Infos client

‘ ) P

Enregistrer

‘ Location enregisirée le 16/03/2020 & 10h01 par camping23douest! Journal des actions E

Une fenétre de validation apparaitra afin de bien confirmer la manipulation. Validez en cliquant sur
« Supprimer » sans supprimer 'acompte associé.

Supprimer définitivement la location B

Attention, cette opération ne peut étre annulée,

Supprimer les acomptes associés & cette location

I Supprimer I| Annuler

Attention, cette fenétre de validation vous propose également de supprimer 'acompte lié a
la réservation. Supprimez I’acompte associé seulement si vous n’avez pas encore

encaissé/requ le paiement.

Dans le cas ou I'acompte est déja encaissé, veuillez suivre la marche décrite a I’étape 2.
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Etape 2 : Créer un avoir et I'utiliser en tant qu’acompte

Afin de créer I'avoir correspondant a I'acompte qui sera réutilisable a une date ultérieure, rendez-vous dans la
liste des clients (cliquez sur le bouton « Listes » puis « Clients ») et recherchez le client pour lequel vous

souhaitez créer un avoir.

Sur la fiche client, au niveau de I'onglet « Acomptes », vérifiez bien que vous retrouvez I'acompte que vous

souhaitez décaler.

Rendez-vous ensuite sur I'onglet « Avoirs » de la fiche client puis cliquez sur « Nouvel Avoir ».

Client Factures Acomptes Locations

Réservations

Devis I

Documents Cautions

Avoirs L

| Retour

Mouvel Avoir

Dans la fenétre de création de I'avoir, renseignez les différents champs puis cliquez sur « Enregistrer ».i

INFORmATIONS AvOIR

)

-|2020 v

N® avoir - |A20200001
Date avoir: 3| 19 ¥ |- | Avril v
Montant : |50 €
Report (cause contexte
Divers / Motif: [eXceptionnel)
Enregistrer | | Retour

La prochaine fois que votre client réservera, vous pourrez utiliser I'avoir créé (en partie ou totalité) comme

moyen de paiement de I'acompte.

(*) Montant :

Date :

(*) Paiement :

Banque :

N® du chéque :

N° compte (Comptabilité) :

Nom payeur :

Informations :
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Nouvel acompte

50 E

=4 (19 v |-| Aot v|-{2020 v

Avoir n"A20200001 (reste 50.00€) ¥

- Mode de réglement -
Numéraira

Chéque bancaire
Carte Bancairs
Chéque vacances
Virement bancaire
Mandat

CAF

Autre régie

Intarnet / Vente & distance
Traveller cheque
Paiement différé

Avoir n"A20200001 (reste 50.00€)
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